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La Direzione di T.Q.W. ACADEMY SRL definisce la presente Politica per la Qualita come I'impegno formale e costante
per l'implementazione e il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) conforme ai requisiti della
norma UNI EN I1SO 9001:2015.

1. Visione, Missione e Contesto
La nostra Missione é:

Formare il personale tecnico in ambito saldatura, garantendo I'acquisizione di competenze di eccellenza e preparandolo
efficacemente ad affrontare le sfide tecniche e tecnologiche del domani.

Ci impegniamo a sviluppare continuamente tecniche e modalita di erogazione della formazione, migliorandone la qualita,
I'efficacia e la rilevanza, tenendo in considerazione la sostenibilita, gli aspetti ambientali e di sicurezza.

Riconosciamo che il contesto in cui operiamo, caratterizzato da rapida evoluzione tecnologica e crescente attenzione
alla sostenibilita, richiede un approccio proattivo alla qualita e al miglioramento continuo.

In_sintesi, garantire alle generazioni future la conoscenza dei principi che stanno alla base delle tecnologie avanzate di
09qi.

2. Impegno per la Qualita e i Requisiti

La Direzione si impegna a:

e Soddisfazione del Cliente: Assicurare che le esigenze e le aspettative dei nostri Clienti (studenti, aziende,
partner) siano determinate, comprese e soddisfatte in modo coerente, erogando servizi formativi che
garantiscano l'alta qualificazione del personale formato.

e Conformita ai Requisiti Cogenti: Adempiere in modo rigoroso a tutti i requisiti legali, normativi e cogenti
applicabili all'erogazione dei servizi di formazione, in particolare in ambito saldatura e, dove applicabile, ai
requisiti specifici di norme di settore (es. ISO 3834, EN 1090).

e Miglioramento Continuo: Promuovere il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita e di
tutti i processi aziendali, attraverso I'analisi dei dati, la gestione dei rischi e delle opportunita (Risk-Based
Thinking) e I'adozione di azioni correttive e preventive efficaci.

3. Obiettivi Strategici per la Qualita

Per tradurre la nostra Mission in risultati misurabili, la Direzione stabilisce i seguenti obiettivi strategici per la qualita, che
costituiscono il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi annuali e di processo:

e Eccellenza Formativa: Mantenere un elevato livello di competenza tecnica e didattica del nostro personale, e
I'aggiornamento costante dei programmi di formazione per includere le piu recenti sfide tecniche e tecnologiche.

e Innovazione Metodologica: Sviluppare e implementare nuove metodologie e strumenti per I'erogazione della
formazione che ne accrescano l'efficacia, I'interattivita e I'accessibilita, anche attraverso soluzioni digitali e
sostenibili.

e Sostenibilita e Responsabilita: Integrare i principi di sostenibilita (economica, sociale e ambientale) nelle
nostre operazioni e nei contenuti formativi. Cio include I'ottimizzazione dell'uso delle risorse, la riduzione
dellimpatto ambientale delle attivita e la promozione di una cultura della sicurezza sul lavoro rigorosa (ad es.
uso corretto dei DPI, gestione dei fumi di saldatura) sia all'interno dell'Organizzazione sia nel personale che
formiamo.

4. Diffusione e Riesame

e Comunicazione: La presente Politica & comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli dell'Organizzazione, ed
€ resa disponibile alle parti interessate attraverso affissione nella bacheca aziendale e su sito web
www.scuoladisaldatura.com

o Disponibilita e Comprensione: La Direzione si impegna ad assicurare che tutto il personale comprenda
I'importanza del proprio ruolo e come le proprie attivita contribuiscano al raggiungimento degli obiettivi di
qualita.

e Riesame: La Politica per la Qualita & periodicamente riesaminata (almeno in occasione del Riesame della
Direzione) per assicurarne la continua idoneita al contesto, alla direzione strategica dell'Organizzazione e ai
requisiti della ISO 9001.

La Direzione impegna le risorse necessarie per il conseguimento degli obiettivi fissati e per il mantenimento di un SGQ

efficace e orientato al futuro. TQ\
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